ДОГОВОР №  Б/Н
г. Минск 	
ООО "МИКРОАВТОБУС", именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Тычины Кирилла Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице______________________________________________________________________, действующего на основании _______, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по техническому обслуживанию (ТО) и ремонту автотранспорта ЗАКАЗЧИКА.
1.2. Содержание и объем работы:
 - Техническое обслуживание и (или) ремонт автотранспорта проводится в соответствии с СТБ 1175-2011 на основании заявки и заказа-наряда;
- Предварительный объем, качество и стоимость работ, запасных частей и материалов определяется на основании письменной заявки ЗАКАЗЧИКА на техобслуживание и (или) ремонт автомобиля;
- Окончательный объём, качество и стоимость работ, запасных частей и материалов указывается в заказе-наряде.  
1.3. ЗАКАЗЧИК обязуется принять выполненную ИСПОЛНИТЕЛЕМ работу и оплатить её.
1.4. Порядок приёмки-передачи автомобиля от ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЮ и от ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИКУ в соответствии с СТБ 1175 - 2011.
2.   ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗОВ
2.1. ЗАКАЗЧИК предварительно согласовывает с ИСПОЛНИТЕЛЕМ дату и время предоставления автомобиля для  проведения  ремонта     и (или) технического обслуживания,  производит  его доставку  на   территорию  ИСПОЛНИТЕЛЯ  и  оформляет  письменную  заявку. Если в согласованное время Заказчик не передал автомобиль для проведения запланированных работ, Исполнитель вправе назначить Заказчику новое (другое) время передачи автомобиля в ремонт. Факт передачи автомобиля в ремонт фиксируется в соответствующей заявке.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ:
- на основании полученной заявки и результатов осмотра представленного автомобиля производит предварительный расчёт стоимости необходимых работ, требуемых запасных частей и расходных материалов, определяет  предполагаемый срок проведения ремонта (обслуживания) автомобиля и согласовывает их с представителем  ЗАКАЗЧИКА;
- оформляет и передает представителю ЗАКАЗЧИКА счёт на предварительную оплату стоимости заявленного   объёма работ по техническому обслуживанию и (или) ремонту автомобиля, а также необходимых для этого запасных частей и расходных материалов;
- производит ремонт и (или) ТО автомобиля согласно заявке ЗАКАЗЧИКА, а также предоставляет необходимые запасные  части и материалы. 
 Примечание. В случае отсутствия необходимых для ремонта (обслуживания) запасных частей (материалов) и   необходимости их поиска или заказа, а также при выявлении дополнительных или скрытых неисправностей  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан проинформировать об этом ЗАКАЗЧИКА и согласовать с ним новые сроки выполнения работ и их  стоимость.    
2.3. Приемка автомобиля после ремонта осуществляется уполномоченным представителем ЗАКАЗЧИКА в присутствии представителя  ИСПОЛНИТЕЛЯ. Результаты приемки отражаются в заказе-наряде, подписанном сторонами.
2.4. Стороны определили, что подписанием заказа-наряда на выполнение работ по ТО и  (или) ремонту автомобиля  ЗАКАЗЧИК:
-  согласовал свободные отпускные цены  на запасные части и материалы, работы и услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ;
-  подтверждает выполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявленного объема работ по ремонту (обслуживанию) автомобиля и  соблюдение требований к их качеству;
-  принял, а ИСПОЛНИТЕЛЬ передал автомобиль из ремонта (обслуживания).
2.5. Исполнитель гарантирует прием и ремонт автомобилей Заказчика в течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней с момента поступления заявки от Заказчика при наличии необходимых для ремонта запасных частей. В любом случае время приёма и срок ремонта автомобилей согласовывается Сторонами в заявке.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
 3.1. Стоимость услуг по техническому обслуживанию и ремонту устанавливается на основании расчетных норм трудоёмкости  (ТО и  ремонта  автотранспортных  средств), прошедших  экспертизу в  организационно-методическом  центре  услуг  автосервиса БелГИМ Республики Беларусь; 
[bookmark: _GoBack]3.2. Стоимость одного нормо-часа  работ  составляет 60 (шестьдесят) белорусских рублей без НДС. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в период действия Договора в связи с изменением ценообразующих факторов изменить стоимость нормо-часа, о чем обязуется уведомить ЗАКАЗЧИКА  в течение 10 (десяти) календарных  дней;
3.3 ЗАКАЗЧИК производит до получения автомобиля из ремонта (обслуживания) безналичным платежом предоплату стоимости предварительно  заявленного объёма   работ, требуемых  запасных частей и материалов  на основании Счета ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
3.4.  Валютой платежа является белорусский рубль.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
4.1. Права ИСПОЛНИТЕЛЯ:
  4.1.1. не принимать в ремонт (на обслуживание) автотранспорт  ЗАКАЗЧИКА в случае:
  -  невыполнения последним условий настоящего договора
   - невозможности выполнить безопасными  методами  ремонт или обслуживание  автомобиля  вследствие  наличия  на нём  дополнительного  оборудования  (устройств)   либо  проникающей  коррозии  мест  для  установки  подхватов;
  -  протечек топливной  системы  при  наличии  топлива  в   баке  автомобиля;
  - аварийного состояния автомобиля  (деформация  несущих конструкций  кузова  после  ДТП),  либо  непредставления    регистрационных  документов  на него.     
  4.1.2.  изменять по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ сроки выполнения работ по ТО и ремонту.
  4.1.3. давать рекомендации  ЗАКАЗЧИКУ  о  необходимых  работах  по  обслуживанию  (ремонту) автомобиля  для  обеспечения  безопасности  его эксплуатации, а также, при выдаче автомобиля,  делать пометку  в заказе-наряде: «Автомобиль имеет дефекты, угрожающие безопасности  движения».  
  4.1.4. направлять в  установленном  порядке  на  платную  охраняемую  стоянку автомобиль ЗАКАЗЧИКА   по истечении  трёх суток с  даты его  уведомления о выполнении   заявленного   ремонта (обслуживания). 
  4.1.5. не передавать Заказчику отремонтированный  (обслуженный) автомобиль  до  полной  оплаты  стоимости   заказанных  и  выполненных  Исполнителем  работ (услуг),   с  соответствии  с  статьёй  666  ГК Республики  Беларусь.
4.2. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ:
  4.2.1. выполнить ТО или ремонт автомобиля  в  заявленном  ЗАКАЗЧИКОМ  объеме и в соответствии  с  требованиями,  установленными  в  технической документации по его ремонту  и  обслуживанию.
  4.2.2. Уведомлять   Заказчика   о   неисправностях,   угрожающих   безопасности   движения    при эксплуатации автомобиля, в случае выявления указанных неисправностей в процессе ремонта.
  4.2.3.Ознакомить Заказчика с Правилами оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту на СТО ООО "МИКРОАВТОБУС".
  4.2.4. продемонстрировать  представителю  ЗАКАЗЧИКА  (по его просьбе) исправную  работу  отремонтированных  (обслуженных) систем, узлов, агрегатов и деталей.
  4.2.5. передать ЗАКАЗЧИКУ  снятые  с  автомобиля  (неисправные  или  выработавшие  свой ресурс)  узлы, агрегаты  и  детали.
  4.2.6. оформить  и  предъявить  для  подписи  полномочному  представителю  ЗАКАЗЧИКА 2 (два) экземпляра заказа-наряда  на  выполненные работы, услуги и гарантии.  После  подписи всех экземпляров  заказа-наряда  передать  ему  второй  экземпляр  заказа-наряда.  
  4.2.7. в период  действия  гарантии  на  качество  выполненных  работ,  установленных  деталей  и  агрегатов  бесплатно и  во  внеочередном  порядке  устранять  выявленные  Заказчиком  неисправности.

	5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.
5.1. Права ЗАКАЗЧИКА:
   5.1.1.  по своему  усмотрению  выборочно  заказывать проведение  отдельных  видов работ  по  ремонту  и  (или)  техническому  обслуживанию   автомобиля;
   5.1.2. контролировать фактический объем и качество работ, выполненных ИСПОЛНИТЕЛЕМ;
   5.1.3.  изменять по согласованию с ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроки выполнения работ;        
   5.1.4. предъявлять претензии ИСПОЛНИТЕЛЮ по качеству  и  объёму  выполненных  работ (оказанных услуг)  в  пределах  полученных  гарантий.
5.2. Обязанности ЗАКАЗЧИКА:
   5.2.1. оплатить заказываемые услуги (работы) в порядке и на условиях настоящего Договора;
   5.2.2. оплатить услуги платной  автостоянки  за  ответственное  хранение  отремонтированного (обслуженного)  автомобиля  сверх  3-х  суток  с  даты его  уведомления  о  выполнении  ИСПОЛНИТЕЛЕМ  работ  по  ремонту  и  (или)  обслуживанию  автомобиля.
   5.2.3. предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ автотранспорт   в чистом виде и комплектности, определяемой технической документацией  на  него;
   5.2.4. соблюдать требования Правил оказания услуг по техническому обслуживанию (ремонту) автотранспортных средств, действующих на территории ИСПОЛНИТЕЛЯ;
   5.2.5. Получить автомобиль в течение 1 (Одного) дня со дня официального уведомления о завершении выполненных работ (п. 3.1 настоящего Договора) при условии полной оплаты выполненных работ (оказанных услуг) на основании выставленного Исполнителем счета.
   5.2.6. забрать с территории ИСПОЛНИТЕЛЯ отремонтированный (обслуженный) автомобиль не позднее трёх суток с даты получения уведомления о выполнении работ по ремонту (обслуживанию) и принять  снятые с  автомобиля (неисправные или выработавшие  свой ресурс) узлы, агрегаты  и  детали.
   5.2.7. в период действия гарантий  ИСПОЛНИТЕЛЯ  эксплуатировать  полученный  после  ремонта  автомобиль  в  соответствии  с  требованиями  Руководства  по его эксплуатации  и  обслуживанию.

6.   ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
6.1.  ИСПОЛНИТЕЛЬ устанавливает  гарантийный  срок на  выполненные  техническое  обслуживание и  текущий  ремонт  автомобиля -  30 (тридцать)  дней  при  пробеге не более  2000 (двух тысяч) километров. Гарантийный срок не  устанавливается на услуги (работы) по уходу за автомобилем, регулировочные, смазочно-дозаправочные и  шиноремонтные  работы. Указанные сроки исчисляются со дня получения Заказчиком автомобиля. При этом гарантия на запасные части, предоставленные для выполнения ремонта Заказчиком, не распространяется.
7.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За несвоевременную оплату выполненных работ, расходных материалов и технических  жидкостей, установленных  деталей и  агрегатов Исполнитель вправе потребовать от Заказчика штраф в виде уплаты неустойки (пени) в размере 0,4 % от стоимости по заказ-наряду за каждый день просрочки платежа.
 Примечание.  В случае просрочки платежа по выставленному счёту по вине ЗАКАЗЧИКА, предварительный расчёт  стоимости   заказа-наряда  подлежит  корректировке  с  учётом  изменения ценообразующих факторов на дату  платежа   с   выставлением  дополнительного  счёта.
7.2. За несвоевременное выполнение оплаченных ЗАКАЗЧИКОМ работ по ремонту  и  (или)  обслуживанию    автомобиля  ИСПОЛНИТЕЛЬ  снижает  стоимость  работ   по  заказу-наряду  на  0,5%  за  каждый  день  просрочки  сверх  согласованной  даты  их  выполнения.
7.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за сохранность автомобиля ЗАКАЗЧИКА, находящегося за пределами его территории или  не принятый в  ремонт  (обслуживание)  автомобиль;
7.4.  Во всех иных случаях наступления ответственности за неисполнение условий настоящего Договора, стороны будут руководствоваться действующим законодательством о возмездном оказании услуг.
7.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РБ.
7.6. В случае обнаружения Заказчиком в течение указанных в п. 6.1. настоящего Договора сроков каких-либо недостатков в выполненных Исполнителем ремонтных работах, или в работе замененных агрегатов, узлов, такие недостатки устраняются Исполнителем бесплатно в срок, дополнительно согласованный Сторонами.
8.       ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий настоящего Договора, если оно наступило в результате действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть таких внешних, чрезвычайных действий и событий, которые не зависят от воли Сторон, и которые возникли после заключения настоящего Договора, полностью или частично препятствуют выполнению Стороной обязательств по настоящему Договору.
8.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 3 (Трёх) календарных дней с начала действия обстоятельств непреодолимой силы письменно уведомить другую Сторону о характере, виде, предполагаемой продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, а также о том, выполнению каких именно обязательств по настоящему Договору они препятствуют.
8.3. Факт наступления, действия и прекращения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтверждён актом полномочного органа государственной власти Республики Беларусь.
8.4. В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы будет длиться более чем 2 (Два) последовательных месяца, Стороны обязаны, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и (или) возможность и условия прекращения настоящего Договора.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Ни одна из Сторон не имеет права передать третьему лицу права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия другой Стороны.
9.2. Все приложения и (или) изменения и (или) дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемой частью, лишь в том случае, если они:
· Совершены в письменной форме;
· Подписаны уполномоченными представителями Сторон;
· Содержат прямую ссылку на настоящий Договор;
9.3. Каждая из Сторон имеет право досрочного расторжения настоящего Договора в одностороннем порядке при условии неисполнения или ненадлежащего исполнения другой Стороной своих обязательств по настоящему Договору, письменно уведомив другую Сторону за 15 (Пятнадцать) календарных дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора.
9.4. В течение этого срока Стороны должны урегулировать все взаимные претензии и произвести полный взаиморасчет за фактически оказанные Исполнителем услуги.
9.5. Заказчик   имеет   право   на   одностороннее   расторжение   настоящего   Договора   при   условии письменного уведомления Исполнителя за 15 (Пятнадцать) календарных дней до предполагаемого дня расторжения настоящего Договора.
9.6. Все споры, могущие возникнуть в связи с настоящим Договором, подлежат разрешению в порядке переговоров, а при недостижении согласия между сторонами – в Экономическом суде г. Минска.
9.7. Договор вступает   в   силу  со   дня  его   подписания уполномоченными представителями   Сторон, действует до 31 декабря 202_ года.
9.8. Во всём ином, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться нормами действующего законодательства РБ.
9.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному экземпляру для каждой Стороны.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО "МИКРОАВТОБУС"

	УНП 193254454
Юр. адрес: 220138, г. Минск, ул. Карвата, 88, ком.1

	р/с BY30 PJCB 3012 0597 7210 0000 0933 в ЦБУ №100 ОАО "ПРИОРБАНК", БИК PJCBBY2X
Тел/Факс +375 (44) 789-00-00	

	

	

	Директор____________________/Тычина К.В,/

	                  М.П.



